

Knastbehandling, AB
Udfordringer behandlet på det responderende kontormøde. 

Skrevet til MindLab, april 2009.
	Hvad
	Et par medarbejdere fremlægger hver sin ”knast” (problem, udfordring) og får bud fra kollegerne på, hvordan man kan tackle dem. 

	Tid
	5-10 minutter pr. knast 

	Formål
	Hjælpe medarbejderne med deres udfordringer. Trække på alles viden. Skabe erkendelse at, hvor mange ressourcer vi faktisk har her i MindLab.

	Hvornår
	Til mandagsmøde o.l.

	Begrundelse
	På arbejdet sidder man ofte med sine egne problemer og får ikke hørt resten af kollegerne, om nogen kan hjælpe. Man vil ikke besvære de andre, man vil ikke se dum ud og man klarer det jo nok selv alligevel. Men man kommer måske til at opfinde den dybe tallkeren og får ikke tacklet problemet optimalt. 

Går man trods alt til en kollega eller leder og spørger om råd, får man måske tre råd, man ikke kan bruge. Det synes man, man skal forklare sin rådgiver, og det bliver let defensivt og uvenligt: ”Nåm det dér, det har jeg prøvet for længst og det hjalp ikke.”

Tænk hvis man kunne få rigtig mange råd uden at skulle forholde sig til alle de ubrugelige råd – og bare kunne gå direkte til det ene, man kan bruge?

Det kan man i denne proces, hvor en medarbejder på et fællesmøde fortæller kort om sin udfordring. Derpå beder facilitator kollegerne komme med råd til hvad man kan gøre, mens den pågældende sidder tavst og noterer og ikke må svare på rådene. Når kollegerne ikke har flere råd, kvitterer personen med knasten  

	Første gang
	Initiativtager motiverer processen, fx ved at trække på begrundelsen ovenfor. Så gennemgås den:

1. ”I denne proces skal vi se, om vi kan hjælpe hinanden videre med de udfordringer, vi sidder med til daglig. 

2. Jeg faciliterer processen i dag. Senere gør en af jer det.

3. En af jer, fx Hans, fremlægger en aktuel udfordring, en knast, som I tænker en kollega her omkring bordet kan hjælpe jer med. Det tager et par minutter.

4. Imens lytter vi andre efter og tænker på, hvilke erfaringer,  tips eller råd, vi kan tilbyde Hans.

5. Når Hans er færdig, beder jeg jer give de råd, I har. I giver dem ikke direkte til Hans, men henvender jer til mig, og omtaler gerne Hans i tredje person: ”Jeg tænker han kunne ringe til X og høre om...”. 

6. Dette er for at give Hans plads til at tænke og notere, hvad han kan bruge, så han ikke skal præstere en grimasse, der kan passe – hvis nu han fx synes rådet er dårligt, irrelevant, eller han allerede har prøvet det. 

7. Hans er tavs, mens han noterer. Han må ikke kommentere på de råd, han får. Så vi ved ikke, om han kan bruge dem. Det er hans suveræne beslutning. Det betyder også, at de af jer, der af et godt hjerte har givet et råd, ikke skal stå model til en afvisning – for Hans giver ingen feedback på rådenes kvalitet.

8. Får Hans brug for at tage fat i en af jer og følge op et råd, gør han det ved lejlighed efter mødet.

9. Når der ikke er flere råd, giver jeg ordet til Hans til en kort og aldeles uspecifik kvittering, a la ”Tak for alle for jeres bidrag!”

10. Det tager nok 5-10 minutter i alt, og vi kan tage en anden kollega bagefter.”

	Hvordan
	1. En medarbejder udpeges til at facilitere.

2. Facilitator: ”Hvem har en knast i dag? Ingen? Godt, tænk lige en knast frem i tavshed. Når I har én, så markér lige.”

3. Facilitator vælger to medarbejdere, der ikke har været på længe: ”Værsgo, Line, fremlæg du først din knast. Du har et par minutter.”

4. Line fortæller. Facilitator kan tillade et par opklarende spørgsmål fra kollegerne.

5. Facilitator: ”Godt, det handler altså om (10-ords opsummering). Hvem giver et bud på det? Tal til mig, så Line kan koncentrere sig om at notere”

6. 1-7 kolleger byder ind. Om fornødent minder facilitator dem om at tale til sig, ikke til Line.

7. Hvis der ikke er nogen, der byder ind, kan gruppen få et par minutter til at tale parvist sammen om Lines knast; måske ryster det nogle ideer ned af træet. De to kolleger nærmest Line stiller hende nogle opklarende spørgsmål imens.

8. Når kollegerne giver Line råd, kan hun tillades nogle få opklarende spørgsmål, men hun skal primært lytte og notere, ikke være i dialog. Dels for at forhindre hende i at afvise irrelevante råd (det er ikke rart for råd-giveren), dels for at spare tid, og dels for at holde hende i lytte-tænke-modus, hvor hun ikke behøver mobilesere høflige afvisninger og defensive forklaringer på at det dér, det har hun allerede prøvet.

9. ”Godt, var det dét? Værsgo, Line, en kvittering.”

10. Line: ”Tak skal I have. Der var nogle gode ting!”

11. Er der tid, tager facilitator en kollega med en knast mere.
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